SERVICIO AL CLIENTE
FICHA 2234258

9/11/2020 6:03 p. m. - Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas informacion.

9/11/2020 6:03 p. m. - Creaste el grupo "24 - Diagnosticentro SC"

9/11/2020 6:03 p. m. - Cambiaste los ajustes de este grupo para permitir que solo los administradores puedan editar 1
a informacioén del grupo

9/11/2020 6:04 p. m. - Cambiaste los ajustes de este grupo para permitir que solo los administradores puedan enviar
mensajes al grupo

9/11/2020 6:10 p. m. - Nisnory Valencia: jBienvenidos a la formacion complementaria en Servicio del Cliente!
9/11/2020 6:10 p. m. - Nisnory Valencia: Cordial saludo estimados aprendices,

Mi nombre es Nisnory Valencia Hurtado y soy la instructora a cargo de la formacion en Servicio del Cliente del SE
NA, Centro de Comercio y Servicios, Regional Cauca.

De antemano les doy una cordial bienvenida y durante estas semanas estaré acompafiandolos en el proceso formativ
o y apoyandolos en todo lo que necesiten.

9/11/2020 6:10 p. m. - Nisnory Valencia: Como ustedes bien saben, debido a la contingencia por la cual estamos pas
ando, el SENA por el momento ha suspendido las formaciones presenciales dando paso a formaciones mediadas por
tecnologias, mientras se normaliza la situacion y podamos retomar de manera presencial.

9/11/2020 6:11 p. m. - Nisnory Valencia: Para eso se ha creado este grupo, donde compartiremos parte del trabajo d
e la formacion, guias de aprendizaje, talleres, material de apoyo

9/11/2020 6:11 p. m. - Nisnory Valencia: La sesiones en linea son de dos horas

9/11/2020 6:11 p. m. - Nisnory Valencia: igualmente realizaremos sesiones en linea por MEET, donde concertamos
los encuentros para aclarar dudas y explicar las actividades

9/11/2020 6:14 p. m. - Nisnory Valencia: Estas sesiones estdn programas para los dias lunes 9, 23, 30 de noviembre
y el 7 de diciembre que termina la formacion.

9/11/2020 6:14 p. m. - Cambiaste los ajustes de este grupo para permitir que todos los participantes puedan enviar m
ensajes al grupo

9/11/2020 6:16 p. m. - Afadiste a 24yeni Orozco

9/11/2020 6:17 p. m. - Nisnory Valencia: nuestra primera sesion es hoy a las 7:00 pm
9/11/2020 6:17 p. m. - 24yury Mosquera: Buenas noches. Muchas gracias!
9/11/2020 6:17 p. m. - 24geilyn Pareja: Buenas noches

9/11/2020 6:17 p. m. - 24geilyn Pareja: Muchas gracias

9/11/2020 6:18 p. m. - 24yurani Campo: Buena noche, ok gracias
9/11/2020 6:19 p. m. - 24deist Ponce: Gracias

9/11/2020 6:22 p. m. - 24laura Lopez: Muchas gracias

9/11/2020 6:22 p. m. - 24yenis Castro: Muchas gracias

9/11/2020 6:22 p. m. - 24maria Ledezma: Gracias

9/11/2020 6:23 p. m. - 24alexandra Ramirez: Gracias

9/11/2020 6:24 p. m. - 24o0lga Narvéaez: Muchas gracias

9/11/2020 6:24 p. m. - 24rosa Ledezma: Gracias

9/11/2020 6:24 p. m. - 24yeni Orozco: Gracias

9/11/2020 6:24 p. m. - 24marcela Chilito: Buenas noches, gracias
9/11/2020 6:26 p. m. - 24liseth Campo: Buenas noches, gracias.
9/11/2020 6:33 p. m. - 24francisco collazos: Gracias

9/11/2020 6:35 p. m. - 24gregorio Hoyos: Buenas noches!!!

Muchas gracias!!!

9/11/2020 6:35 p. m. - 24angie Mauna: Buenas Noches, gracias
9/11/2020 6:36 p. m. - 24bairon Efren Estrella: Buenas noches
9/11/2020 6:36 p. m. - 24bairon Efren Estrella: Gracias
9/11/2020 6:37 p. m. - 24cecilia Guerrero: Buenas noches
Gracias

9/11/2020 6:38 p. m. - 24cesar Alberto AnayA: Buenas noches, gracias
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- 24maria Guaitaco: Muchas gracias
- 24byron Azahinn: Buenas noches

- 24nelson Ledezma: Buenas noches gracias

- Nisnory Valencia: Les comparto el link de ingreso

- Nisnory Valencia: meet.google.com/mce-jxan-vtp

- 24yury Mosquera: Blanquita Crc.vcf (archivo adjunto)
- 24yury Mosquera: Buenas noches. Podria por favor agregar a la Dra Blanca Rangel? Gracias!
- 24yury Mosquera: Blanquita Crc.vcf (archivo adjunto)
- Afadiste a +57 301 3857715

- Nisnory Valencia: Ya qued6 agregada en el grupo

- 24yury Mosquera: Gracias!

-+57 301 3857715: Gracias

- Nisnory Valencia: Con mucho gusto

-+57 301 3857715: Y el link para ingresar.

- Nisnory Valencia: http://meet.google.com/mce-jxan-vtp
-+57 301 3857715: Gracias

- 24karen Tovar se uni6 mediante tu invitacion

11/11/2020 1:28 p. m. - Nisnory Valencia: Cordial saludo estimados aprendices

11/11/2020 1:29 p. m. - Nisnory Valencia: espero se encuentren muy bien

11/11/2020 1:31 p. m. - Nisnory Valencia: a continuacion les comparto la lista de asistencia para que por favor verifi
quen su numero de cédula y nombres completos, si algiin error por favor me informan para realizar los cambios corr
espondientes, ya de esta manera saldran los certificados.
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. - Nisnory Valencia: <Multimedia omitido>

. - Nisnory Valencia: También les comparto los acuerdos para el manejo de este grupo.

. - Nisnory Valencia: <Multimedia omitido>

. - Nisnory Valencia: A continuacion la guia de aprendizaje y el material de apoyo de la primer

. - Nisnory Valencia: <Multimedia omitido>

. - Nisnory Valencia: <Multimedia omitido>

. - Nisnory Valencia: <Multimedia omitido>

. - Nisnory Valencia: <Multimedia omitido>

. - Nisnory Valencia: Cualquier duda o inquietud por favor me escriben para colaborarles

. - 24yury Mosquera: Vale, gracias!

. - Nisnory Valencia: Las actividades las pueden enviar por este grupo, por el interno o al corre

o electronico nvalencia26@misena.edu.co si las envian al correo por favor escribir en el mensaje el nombre de sue

mpresa.
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. - 24yenis Castro: Buenas tardes mi nimero de cédula y nombre estan bien gracias
. - 24yenis Castro: Gracias

. - 24deist Ponce: Gracias

. - 24ana Dorado: Muchas gracias

. - 24bairon Efren Estrella: [ [] [

.-+57 301 3857715: Gracias buenas tardes

. - 24alexandra Ramirez: Gracias

. - 24geilyn Pareja: Muchas gracias, mi nombre y nimero de cédula estan bien [
. - 24francisco collazos: Muchas gracias [

. - 24laura Lopez: Muchas gracias

. - 24cesar Alberto AnayA: Buenas tardes, mi nombre y cedula estan bien.

. - Afiadiste a 24yurley Orozco



